
บทคัดย่อผลงานการพัฒนาระบบงาน 
  

ผู้จัดทํา     นางปานจิตต์    พรหมโชติ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ
              นางชุติมา สุดประเสริฐ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
              นางนราภรณ์   พิศิษฐการ   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ    
              นางสาวมยุรี  ชนะสิทธ์ิ   พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
              นางสาวอ่อน  วรสุทธ์ิ           พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข ้

ชื่อโครงการ : New mobile bed head spa             
1. ชื่อผู้นาํเสนอ: นางชุติมา  สุดประเสริฐ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
2. ชื่อสถาบนั :  หอผู้ป่วย ส 7 บี สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
3. ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

 ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลนอกจากมุ่งเน้นเรื่องการรักษาเพ่ือให้หายจากอาการเจ็บป่วยแล้ว 
ยังต้องคํานึงถึงความสุขสบาย ลดปัจจัยเสี่ยงของการติดเช้ือ ป้องกันไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อนต่อผู้ป่วยซึ่งถือเป็น
ปัจจัยหลักสําคญัของงานการบริการสุขภาพ  หอผู้ป่วยศัลยกรรมเด็กโต (ส7 บี) มผีู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาทั้งที่
ผ่าตัดและไม่ผา่ตัด  ความสะอาดร่างกายถือเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยลดปัจจัยเสี่ยงของการติดเช้ือและให้ผู้ป่วยสุข
สบาย ผู้ป่วยบางรายช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ หรือบางรายที่ใส่อุปกรณ์การแพทย์ไว้ ไม่สามารถลุกไปทํากิจวัตร
ประจําวันในห้องนํ้าได้ ต้องทําความสะอาดร่างกายบนเตียง การสระผมบนเตียงเป็นวิธีการที่ค่อนข้างยุ่งยาก ใช้
อุปกรณ์หลายชนิดเช่นกะละมัง ถังนํ้า ผ้ายางกันเป้ือน ขัน/ขวดนํ้า ใช้เวลานาน ผู้ดูแลไม่สามารถทาํเองได้ ต้องใช้
บุคลากรมากกว่า 1 คน พ้ืนบริเวณรอบๆเตียงผู้ป่วยเปียกนํ้าเน่ืองจากนํ้าหก  ซึ่งอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้  ทางหอ
ผู้ป่วย ส.7บีได้คิดนวัตกรรมรถสระผมเคลื่อนที่ขึ้นมาใช้ ซึง่ทําให้มีความสะดวกมากขึ้นในระดับหน่ึง ลดเวลาลง 
จาก 23.32 นาที เหลือ 14.08 นาที ใช้บุคลากรเพียง 1 คน ผู้ดูแลสามารถทําด้วยตนเองได้ บุคลากรและผู้ดูแลมี
ความพึงพอใจ แต่รถสระผมเคลื่อนที่น้ียังมขี้อจํากัดเรื่องปริมาณนํ้า 1 แกลลอน เท่ากับ 5 ลิตร  ไมเ่พียงพอต่อการ
สระผม 1 คน/ครั้ง การสระผม 1 คน/ครั้ง ต้องใช้นํ้าประมาณ 10 ลิตร  จึงต้องนําแกลลอนไปเติมนํ้า หลักการ
ทํางานคือใช้หลักแรงโน้มถ่วงของโลกในการปล่อยนํ้า จึงต้องแขวนแกลลอนนํ้าไว้ให้สูงโดยใช้เสาน้ําเกลือติดต้ังเป็น
ที่แขวน ซึ่งยังไม่มีความแข็งแรงทนทานมากพอที่จะแขวนแกลลอนขนาดใหญ ่ และเป็นอุปสรรคในการเคลื่อนที่ 
และเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายท่ีจะล่วงหล่นลงมา อีกทั้งรูปลักษณ์ของรถสระผมเคลื่อนที่น้ันยังไม่สวยงามเนื่องจาก
ผลิตด้วยเหล็กเก่า  ทางหน่วยงานจึงได้คิดพัฒนาต่อยอด ออกแบบรถสระผมเคลื่อนทีน้ี่เพ่ือตอบโจทย์ทุกข้อที่กล่าว
มา ให้ดูทันสมยั สวยงาม บรรจุนํ้าได้เพียงพอต่อการสระผม 1 คน/ครั้ง สะดวกต่อการใช้งาน 
จุดประสงค์และเปา้หมาย : 

เพ่ือพัฒนารถเข็นสระผมเคลือ่นที่ให้สวยงาม สะดวก ลดขัน้ตอน ลดเวลาการทํางานของเจ้าหน้าที่ลง 
เจ้าหน้าที่และผู้ดูแลมคีวามพึงพอใจ > ร้อยละ 80  
วิธีดําเนินการ:  
ขั้นเตรียม  

 ประชุมบุคลากรในหน่วยงาน แจ้งวัตถุประสงค์ ปัญหาและอุปสรรคของการใช้รถสระผมเคลื่อนที่แบบเดิม 
แผนการดําเนินการต่อยอด และใหทุ้กคนรว่มแสดงความคิดเห็น 

 ประสานกับหน่วยงานภายนอก คือวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า 
ร่วมประชุมกับอาจารย์ นักศึกษา แจ้งวัตถุประสงค์ ปัญหา และความต้องการใช้งาน 

 ออกแบบนวัตกรรมร่วมกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า 
 สร้างเครื่องมือแบบเก็บเวลา แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้ดูแล 
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ชื่อเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการสระผมผู้ป่วย 1 คน

การสระผมแบบเดิม ใชรถเข็นแบบเดิม ใชรถเข็นแบบใหม

ขั้นทดลอง 
 นํารถสระผมเคลื่อนที่ที่พัฒนาแล้วมาใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย  
 เก็บข้อมูลด้านเวลาในการสระผมต้ังแต่การเตรียมอุปกรณ์จนเก็บอุปกรณ์ 

การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (performance): โดยระบุ  
ขั้นประเมินผล 

1. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้ดูแลต่อรถสระผมเคลื่อนที่ที่พัฒนาแลว้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
2. เปรียบเทียบเวลาการใช้รถสระผมแบบเดิมกับรถเข็นที่พัฒนาแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง  

รถเข็นสระผมเคลื่อนที่แบบใหม่น้ี สามารถใช้งานได้สะดวก ปริมาณนํ้าเพียงพอต่อการสระผมผู้ป่วย 2
ครั้ง/1 คน ไมต้่องเสียเวลาเติมนํ้า ไม่หกเลอะเทอะ ไม่ต้องใช้อุปกรณ์หลายช้ิน การปล่อยนํ้าใช้ระบบ การทํางาน
ของ Air pump ใช้ไฟจาก แบตเตอรี่ ทําให้ไม่ต้องเสียบปล๊ักไฟ จึงเข็นไปได้สะดวก รูปลักษณ์ภายนอกดูสวยงาม 
แข็งแรง และสามารถปรับระดับได้กรณีที่ใช้กับเตียงที่ปรับระดับไม่ได้ 
 
บทเรียนที่ได้รบั:  

 การประสานกับหน่วยงานภายนอก คือวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ มหาวิทยาลัยพระจอม
เกล้า ต้องมีสัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารที่ชัดเจน 

 เกิดการเรียนรู้จากงานประจําที่ปฏิบัติอยู่สามารถพัฒนาต่อยอดให้เกิดคุณภาพเพ่ิมขึ้นได้ โดยยึดผู้ป่วยเป็น
ศูนย์กลาง 
 
การติดต่อกับทีมงาน: ชุติมา สุดประเสริฐ หอผู้ป่วยส.7บี  โทรศัพท ์4722  e-mail address 

chutimas2010@hotmail.com 

ความพึงพอใจผู้ดูแล 
หัวข้อประเมิน N ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

1.ใช้งานง่าย 10 4.4 88 
2.ความปลอดภัย 10 4.5 90 
3.ความสวยงามเหมาะ
กับเด็ก 

10 5 100 

4.เวลาเหมาะสม 10 4.9 98 
5.พึงพอใจโดยรวม 10 4.9 98 
เฉลี่ย4kri;, 10 4.74 94.8 

ความพึงพอใจเจ้าหน้าที ่
หัวข้อประเมิน N ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
1.ใช้งานง่าย 15 3.73 93.25 
2.ลดเวลา 15 3.27 81.75 
3.เคลื่อนย้ายง่าย 15 3.73 93.25 
4.พึงพอใจโดยรวม 15 3.93 98.25 
เฉลี่ยภาพรวม 15 3.67 91.75 



 


